Reparaturkostenversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

WERTGARANTIE SE
Deutschland

Produkt: Komplettschutz Bike 0123

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
den Versicherungsbedingungen, dem Versicherungsschein und dem Versicherungsantrag.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten Ihnen eine Reparaturkostenversicherung inklusive Diebstahlschutz, Pick-up-Service und — auch separat abschlieBbarem — Akkuschutz. Diese schiitzt Sie vor den
finanziellen Folgen der Zerstorung, der Beschadigung oder des Diebstahls (umfasst auch Raub und Einbruchdiebstahl) der versicherten Sachen infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert

/ Versichert ist das jeweilige im Versicherungsvertrag genannte neue
bzw. gebrauchte Fahrrad/E-Bike/Pedelec zur privaten und beruflichen
(z.B. im Rahmen eines freien Berufes wie Architekt, Arzt oder Rechts-
anwalt) Nutzung mit einem Kaufpreis/Versicherungswert inklusive
Schloss bis 15.000 Euro. Zudem besteht die Mdglichkeit einen
separaten Akkuschutz zum Schutz eines neuen Akkus (nicht &lter als
6 Monate) abzuschlieBen.

Versicherte Gefahren und Schaden

Komplettschutz Bike
/ VerschleiB, Abnutzung, Alterung
(ab dem 7. Monat bei gebrauchten Fahrradern/E-Bikes/Pedelecs)
v Konstruktions-, Produktions- und Materialfehler
nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung
v UnsachgemaBe Handhabung
v/ Unfall
v Fall, Sturz
v Vandalismus
/ Feuchtigkeit
v Diebstahl, Raub, Einbruchdiebstahl oder Teilediebstahl
/ Pick-up-Service

Zusatzliche Leistungen nur bei E-Bikes/Pedelecs
/ Elektronikschaden
v Akkuschutz

Separat abschlieBbarer Akkuschutz (nur bei E-Bikes/Pedelecs)

/ VerschleiB, Abnutzung, Alterung (ab dem 13. Monat nach Vertrags-
beginn und nach Austausch eines Akkus)

v Konstruktions-, Produktions- und Materialfehler
nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung

v/ UnsachgemaBe Handhabung

v/ Feuchtigkeit

/ Elektronikschaden

Kostenpflichtiger WERTGARANTIE Sofortschutz
(wenn gesondert gewahlt)

Versicherte Kosten

/ Reparaturkosten-Ubernahme bei Fahrrad/E-Bike/Pedelec- bzw.
Akku-Defekten

v/ Arbeitslohn und Ersatzteile

v/ Gleichwertiges Ersatz-Fahrrad/E-Bike/Pedelec bei Diebstahl versicher-
ter neuer Fahrrader/E-Bikes/Pedelecs

/ Kostenbeteiligung fir ein gleichwertiges Ersatz-Fahrrad/E-Bike/
Pedelec bei gebrauchten Fahrradern/E-Bikes/Pedelecs

/ Kostenbeteiligung fir ein gleichwertiges Ersatz-Fahrrad/E-Bike/Pede-
lec bei Totalschaden versicherter neuer und gebrauchter Fahrrader/
E-Bikes/Pedelecs

/ Ersatz der Kosten fir die neuen Teile und Einbaukosten bei Teile-
diebstahl und Vandalismus

/ Im Pick-up-Service: Kostentibernahme bei Ausfall des Fahrrads/
E-Bikes/Pedelecs wahrend einer Ausfahrt durch Beschadigung oder
Diebstahl des Fahrrads/E-Bikes/Pedelecs, Ausfall des Motors/der
Motorunterstiitzung auf Grund eines Defekts, mechanischen Mangel
durch Ketten oder Rahmenbruch, Reifenpanne oder Unfall/Sturz

Hochstentschadigungsleistung pro Schadenfall

v Kaufpreis/Versicherungswert des versicherten Fahrrads/E-Bikes/
Pedelecs inklusive Schloss bzw. des versicherten Akkus, maximal
jedoch 15.000 Euro.

A Was ist nicht versichert?

X Wartung, Inspektion, Software-Update, Systemeinstellungen

X Neue und gebrauchte Fahrrader/E-Bikes/Pedelecs mit einem Kauf-
preis/Versicherungswert inklusive Schloss tiber 15.000 Euro

X Fahrrader/E-Bikes/Pedelecs, die gewerblich genutzt werden

X S-Pedelecs

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Voraussetzungen bei Diebstahlleistung
I Das Fahrrad/E-Bike/Pedelec ist mit einem durch den Versicherer
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zugelassenen Schloss an einen ortsfesten Gegenstand anzuschlieBen.

Zugelassen sind alle Schlgsser mit einem Mindestkaufpreis von

29 Euro. Bei einem Kaufpreis/Versicherungswert des Fahrrads/E-
Bikes/Pedelecs von tber 1.000 Euro muss der Kaufpreis mindestens
49 Euro betragen.

Pick-up-Service

I Der Pick-up-Service gilt ab einer Entfernung von 3 km zum Wohnort
oder Tagesausgangspunkt der Tour. Kein Fall des Pick-up-Service sind
z.B. schlechtes Wetter, ein nicht hinreichend aufgeladener Akku des
E-Bike/Pedelecs oder die Unterbrechung der Weiterfahrt mangels
Kondition des Versicherungsnehmers.

Separat abschlieBbarer Akkuschutz (nur bei E-Bikes/Pedelecs)
I Mit diesem Schutz sind nur neue Akkus neuer und gebrauchter
E-Bikes/Pedelecs versicherbar.

In jedem Fall vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

zum Beispiel:

I Terror oder Kriegsereignisse, innere Unruhen

I Natur- und Man-Made-Katastrophen (wie z.B. Erdbeben, Sturm,
Hagel, Flut/Uberschwemmung, GroBbrande, Explosionen, Einsturz-,
Schifffahrt- oder Bahnkatastrophen)

I Hohere Gewalt

I Schaden, die vorsatzlich herbeigefiihrt wurden

I Schéden, die bei der Teilnahme an Sportveranstaltungen, Trainings
und Wettkampfen entstehen;
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@ Wo bin ich versichert?

v Die Versicherung gilt in Deutschland sowie bei vorlibergehenden Reisen weltweit. Der Pick-up-Service gilt ausschlieBlich im geographischen Europa.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten:
o Bitte machen Sie im Versicherungsantrag wahrheitsgemaBe und vollstandige Angaben.
o Zahlen Sie die Versicherungsbeitrage rechtzeitig und vollstandig.
e |m Versicherungsfall hat der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten geméaB § 4 AVB zu beachten. Die Verletzung dieser Obliegenheiten
kann den Versicherungsschutz teilweise oder vollstandig gefahrden. Weitere Einzelheiten sind § 4 (9) AVB zu entnehmen. Bspw.:
o Vor Eintritt des Versicherungsfalls:
- Anschluss des Fahrrads/E-Bikes/Pedelecs an einen ortsfesten Gegenstand mit dem daftir vorgesehenen Schloss.
¢ Nach Eintritt des Versicherungsfalls:
- Zeigen Sie uns einen Versicherungsfall unverziiglich an, spatestens jedoch innerhalb 1 Monats nach Versicherungsfall,
- folgen Sie den Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung,
- Ubermitteln Sie die notwendigen Nachweise im Versicherungsfall, wie bspw. Kostenvoranschlag oder Diebstahlmeldung,
- teilen Sie uns die Daten des neuen Schlosses bzw. Akkus innerhalb von 5 Werktagen mit, wenn das im Versicherungsantrag benannte Schloss bzw. Akku
durch ein anderes/anderen ersetzt wird
- im Fall eines Pick-up-Service sind Sie verpflichtet, diesen durch einen vom Versicherer autorisierten Partner zu beauftragen und durchfiihren zu lassen.

Wann und wie zahle ich?
Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die weiteren Beitrdge zahlen miissen,

ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung kann das monatlich, vierteljdhrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein.
Sie kdnnen uns ermdchtigen, die Beitrdge von lhrem Konto einzuziehen oder uns die Beitrdge iiberweisen.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Vertragsbeginn: Am 1. des auf die Antragstellung folgenden Monats

Versicherungsschutz: Fiir VerschleiBschaden am Akku bzw. nach Austausch des Akkus ab dem 13. Monat und fiir alle anderen VerschleiBschaden bei gebrauchten

Fahrradern/E-Bikes/Pedelecs ab dem 7. Monat nach Vertragsbeginn, fir alle anderen Schaden ab Vertragsbeginn
Sofortschutz: Ab Antragsdatum — sofern gewahlt

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, beginnt der Schutz fiir lhr Fahrrad/E-Bike/Pedelec friihestens zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
den Beitrag zahlen. Der Schutz beginnt gleichwohl zu dem vereinbarten Zeitpunkt, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu
vertreten haben.

Der Vertrag ist mit einer Festlaufzeit von 12 Monaten geschlossen. Der Vertrag verlangert sich danach jeweils um weitere 12 Monate, auBer Sie oder wir

kiindigen den Vertrag. Nach Entschadigungsleistung fir ein Fahrrad/E-Bike/Pedelec lauft der Vertrag mit dem Ersatz-Fahrrad/E-Bike/Pedelec weiter. Die Mindestlaufzeit

betrdgt hiernach ein Jahr.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kdnnen den Vertrag ebenso wie wir 3 Monate vor Ablauf der Fest- bzw. Mindestlaufzeit und danach jeweils 3 Monate vor Ablauf des Versicherungsjahres in
Textform kiindigen. Ebenfalls kénnen Sie und wir nach dem Eintritt eines Schadenfalles den Versicherungsvertrag kiindigen.
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