Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) Komplettschutz | Seite 1/2

Kunden-Exemplar (1)

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den WERTGARANTIE Schutz beantragt haben. Zur besseren Lesbarkeit wird davon abgesehen,
jeweils die weibliche und die méannliche Form ausdriicklich zu verwenden. Wo die mannliche Form verwandt wird, ist jeweils auch die weibliche Form gemeint.

§ 1 Versicherte Sachen

(1) Versichert sind die jeweiligen im Versicherungsvertrag

genannten Sachen inklusive des im Hersteller-Lieferumfang

des Gerates enthaltenen Originalzubehdrs, welches fiir den

Gerdtebetrieb notwendig ist (bspw. Akku oder Netzteil) zur

a) privaten Nutzung

b) beruflichen Nutzung (z.B. im Rahmen eines freien Berufes
wie Architekt, Arzt oder Rechtsanwalt)

c) gewerblichen Nutzung, wenn es sich um ein sog. Gewer-
begerdt handelt, welches als Solches vom Hersteller
ausdriicklich gekennzeichnet wurde. Gewerbegerate sind
Gerate, welche nicht fiir den Privathaushalt bestimmt sind.
Von einer gewerblichen Nutzung spricht man, wenn mit
dem Gerat Geld verdient wird.

Versicherbar sind auch Refurbished-Gerate. Das sind Gerate, die ein

Hersteller oder Handler generaliberholt, gereinigt und geprift hat.

(2) Nicht Vertragsgegenstand ist/sind:

a) die gewerbliche Nutzung von Gerdten die vom Hersteller nicht
explizit als Gewerbegerat ausgewiesen werden.

b) Mobiltelefone mit einem Kaufpreis von tber 3.000 Euro.

) sonstige Gerate mit einem Kaufpreis von tiber 15.000 Euro.

d) Drohnen mit einer Spannweite/Durchmesser tiber 1 m und/
oder einem Gewicht tiber 250 g.

(3) Gebrauchte Mobiltelefone (alter als 12 Monate) sind nur
versicherbar, wenn eine Sichtprifung durch einen Fachhand-
ler durchgefiihrt wurde und dieser keine Schaden am Gerat
festgestellt hat. Es besteht kein Anspruch des Versicherungs-
nehmers auf Versicherbarkeit gebrauchter Mobiltelefone. Die
Wartezeit bei gebrauchten Mobiltelefonen (alter als 12 Monate)
betragt drei Monate ab Vertragsbeginn. Bei Refurbished-Geraten
besteht keine Wartezeit.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schiaden

(1) Der Versicherer leistet Ersatz fir die Kosten von Reparatu-
ren, die bei einer nach Antragstellung eintretenden Zerstérung
oder Beschadigung der versicherten Sachen bzw. deren Bauteile
erforderlich werden, durch:

a) Material- Konstruktions- und Produktionsfehler

(nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung)

VerschleiB, Abnutzung, Alterung

Fall-/Sturzschaden, Unfall

Fahrldssigkeit

unsachgemaBe Handhabung

Elektronikschaden (Kurzschluss, Uberspannung, Induktion)
Wasser, Feuchtigkeit

Implosion/Explosion, Blitzschlag

Motor- und Lagerschaden

Glaskeramik-Bruch

Verkalkung, Verstopfung

Einwirkung von Fremdkérpern auf Waschmaschinen und
(Wasch)Trockner durch bei der Befiillung des Gerates
versehentlich nicht entfernte oder sich von der Kleidung
|6sende Kleinteile wie z.B. in Taschen befindliche Miinzen,
Haarspangen bzw. Knopfe, Haken, BH-Biigel und

m) bei Funktionsstdrungen des versicherten TV-Gerates/SAT-
Receivers wegen anbieterseitigem Kanalwechsel und/oder
mangels erforderlicher Software-Aktualisierung fiir Kosten von
Einstellarbeiten und Software-Updates durch einen Fachbe-
trieb (mit Ausnahme der Erstinstallation). Einstellarbeiten sind
die Programmierung bzw. die Abstimmung der Empfangs-
moglichkeit. Die Kosten fiir Software- und Einstellarbeiten
fiir TV-Gerdte und SAT-Receiver sind auf maximal 99 Euro je
Schadenfall inkl. An- und Abfahrtskosten begrenzt.

bei Kostenbeteiligung in Form der Neukaufbeteiligung fir
alle Gerate auBer Mobiltelefone, Gibernimmt der Versicherer
die tatsachlich entstandenen Kosten flir Kostenvoranschlage
durch Dritte bis maximal 85 Euro je Kostenvoranschlag.
bei Geraten der ,Grauen Ware" (z.B. PC, Notebook, Tablet
und weiteren Gerdte der Informationstechnik, jedoch keine
Mobiltelefone) werden die Kosten fiir Datensicherung,
Datenrettung und die Kosten fiir das Aufspielen eines neuen
Betriebssystemes nach einem Schaden an Festplatte, Main-
board oder durch Virenbefall im Schadenfall bis maximal
300 Euro je Schadenfall ibernommen.
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(2) Zusatzlich zahlt der Versicherer eine Ersatzleistung:

a) bei einem Defekt an einer versicherten Waschmaschine fir

die Wiederbeschaffung der deshalb in der Waschmaschine

beschadigten Kleidung;

bei einem Defekt an einem versicherten Wéschetrockner

fir die Wiederbeschaffung der deshalb im Waschetrockner

versengten oder verbrannten Kleidungsstiicke;

) bei einem Defekt eines versicherten Gefriergerates fiir die
Wiederbeschaffung des deshalb im Gefriergerat verdorbe-
nen Gefriergutes;
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d) bei einem Defekt an einem versicherten TV-Gerat fir Scha-
den an Einrichtungsgegenstanden, die durch das versicherte
Schadenereignis entstanden sind.

(3) Sofern gesondert vereinbart, zahlt der Versicherer in der

Premium-Option

a) bei Raub/Diebstahl der versicherten Sache oder bei Verlust
des versicherten Horgerates eine Kostenbeteiligung.

b) beim Cyberschutz eine Ersatzleistung bei
- Missbrauch von Zahlungsdaten (z.B. Kontoverbindungen;

Kartennummern bei Bezahlvorgdangen, Online-Banking;

Online-Kundenkonto) durch Dritte wéhrend der Nutzung

des versicherten Gerates. Ein Missbrauch liegt vor, wenn

(i) sich der handelnde Dritte widerrechtlich durch eine
vorsatzliche, unerlaubte Handlung Uber das ver-
sicherte Gerat Zugang zu einem Online-Konto des
Versicherungsnehmers verschafft; und

(ii) der Dritte durch Verwendung der Zahlungsdaten unter
Nutzung des versicherten Gerdtes eine Belastung des
Bankkontos des Versicherungsnehmers herbeifihrt;
und

(iii) der Dritte weder zur Nutzung des versicherten Gerates
noch zur Nutzung der Zahlungsdaten berechtigt ist.

Der Versicherungsschutz besteht nur fiir solche Bankkonten,

die ausschlieBlich privat genutzt werden und bei einer in

Deutschland zugelassenen Bank unterhalten werden.

- Missbrauch von Shopping Apps nach Diebstahl des ver-
sicherten Gerates. Ein Missbrauch liegt vor, wenn der
handelnde Dritte zur Nutzung der personenbezogenen
Daten des Versicherungsnehmers im Rahmen der auf dem
versicherten Gerét befindlichen Online-Shopping-Apps
weder selbst berechtigt, noch vom Versicherungsnehmer
bevollmdchtigt wurde und der Dritte diese Daten rechts-
widrig zur Erlangung eines Vermdgensvorteils oder zu
Bereicherungszwecken nutzt.

- Betrug beim Online-Shopping im Rahmen der Nutzung
des versicherten Gerates. Ein Betrug liegt vor, wenn im
Rahmen eines Online-Shoppings (Online-Shop oder
Online-Ver- und Ersteigerungsportale) mit dem versi-
cherten Gerat der Versicherungsnehmer einen Kaufver-
trag mit einem Kaufer oder Verkaufer abschlieBt und der
Kaufer oder Verkaufer in der Absicht handelt, sich oder
einem Dritten einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil
zum Nachteil des Versicherungsnehmers zu verschaffen.
Gegenstand des Kaufvertrages muss dabei eine beweg-
liche Sache sein, welche der Versicherungsnehmer zum
personlichen Gebrauch (fiir sich oder einen Familien-
angehdrigen mit Lieferadresse in Deutschland) bestellt
oder verkauft. AuBerdem muss der Kaufvertrag in einem
Zahlungsvorgang vollstandig bezahlt werden (kein Raten-
kauf).

) fir Folgeschaden anstatt 300 Euro maximal 600 Euro.

d) Ersatz fiir die Kosten von Beschadigungen der Elekt-
roleitung ausgehend vom versicherten Gerdt bis zum
Verteiler/Sicherungskasten bis max. 2.000 Euro zur Wie-
derherstellung der Funktionsfahigkeit der Elektroleitung.
Die Entschddigungsleistung des Versicherers besteht bei
Defekt der Elektroleitung vom versicherten Gerat bis zum
Verteiler/Sicherungskasten (versicherte Installation) in der
Ubernahme der Kosten der fiir die Wiederherstellung der
Funktionsfahigkeit der versicherten Installation notwendi-
gen Reparatur. Die Reparaturkosten umfassen die auf der
Handwerkerrechnung ausgewiesenen und angefallenen
Kosten einschlieBlich Mehrwertsteuer fir die Wiederin-
standsetzung oder Erneuerung der beschédigten Elemente/
Bauteile der versicherten Installation sowie etwaige fir
die Reparatur der versicherten Installation erforderlichen
Wand- oder Bodendffnungen und deren ordnungsgemaBer
WiederverschlieBung einschlieBlich der Kosten fiir Arbeits-
lohn, Wegegelder und Material, wobei defekte Teile stets
in gleicher Art und Gite ersetzt werden. Ausgeschlossen ist
ein Defekt der Elektroleitung, welcher durch Bohrarbeiten/
Stemmarbeiten herbeigefiihrt wurde.

e) bei Mobiltelefonen
- Ersatz bei Diebstahl der versicherten Sache und Kosten-

beteiligung

(i) bei widerrechtlich entstandenen Gesprachs- und
Datengebiihren durch SIM-Kartenmissbrauch

(ii) fir eine neue SIM-Karte des Mobilfunkanbieters

- Kostenbeteiligung bei

(i) der Ausstellung einer Ersatz-PUK durch den Mobil-
funkanbieter aufgrund Vergessens oder Verlegens der
PUK

(i) Entsperrung des versicherten Gerates durch eine
Partnerwerkstatt bzw. Servicestelle wegen Verges-
sens oder Verlegens des Sperrcodes und eingetretener
Sperre.

(4) Versicherungsschutz besteht nicht fir Schaden, die bei Ver-
tragsschluss bereits bestanden; die vorsatzlich herbeigefiihrt
wurden; die nicht die Funktion der Sache beeintrdchtigen, wie
insbesondere Schrammen und Schaden an der Lackierung; die
unter die Garantie des Herstellers oder die Gewahrleistung des
Fachhandlers fallen; Verlust von versicherten Sachen (sofern
nicht gesondert vereinbart); an oder durch Betriebssoftware/
Zusatzsoftware oder mobile/n Datentrager/n, durch Computervi-
ren, Daten-/Softwareverlust und Programmierungsfehler soweit
die vertraglich vereinbarten Kosten iberschritten werden; die
durch missbrauchliche Verwendung von zahlungs- oder perso-
nenbezogenen Daten verursacht werden (soweit nicht geson-
dert vereinbart und ausdriicklich im Cyberschutz versichert);
durch missbrauchliche Verwendung von Zahlungs- oder perso-
nenbezogenen Daten, wenn diese bereits vor Antragstellung in
den Besitz eines unberechtigten Dritten gelangt sind oder dem
Versicherungsnehmer abhandengekommen sind; bei Kaufvertra-
gen Uber Bargeld, digitale Wahrung, Gutscheine, Eintrittskarten
flir Veranstaltungen, Schecks und Wertpapiere aller Art; an oder
durch Verbrauchsmaterialien (als Verbrauchsmaterialien gelten
auch Ersatzmesser oder Mahfaden fiir Rasenmaher); durch
missbrauchliche Verwendung von Zahlungs- oder personenbe-
zogenen Daten; wenn diese an Verkabelungen der versicherten
Gerate eingetreten sind; durch Diebstahl (sofern nicht gesondert
vereinbart); aus Kartenmissbrauch bei Diebstahl (soweit nicht
gesondert vereinbart und ausdriicklich im Cyberschutz versi-
chert) eines mobilen Gerates, wie bspw. Tablet oder Mobiltele-
fon; durch Reparaturarbeiten und Eingriffe nicht autorisierter
Stellen; bei Verst6Ben gegen Rechte Dritter (z. B. Markenrechte,
Personlichkeitsrechte); durch nicht bestimmungsgemaBen
Gebrauch (soweit nicht gesondert vereinbart und ausdriicklich
im Cyberschutz versichert); durch bestimmungswidrig ausge-
tretenes Leitungswasser (z.B. Rohrbruch); durch Kernenergie,
Terror oder Kriegsereignisse jeder Art, Blrgerkriege oder innere
Unruhen sowie Natur- und Man-Made-Katastrophen (wie z.B.
Erdbeben, Sturm, Hagel, Flut/Uberschwemmung, GroBbrénde,
Explosionen, Einsturz-, Schifffahrt- oder Bahnkatastrophen);
hohere Gewalt.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Die Entschadigungsleistung des Versicherers besteht bei
Geritedefekt in der Ubernahme der Kosten fir die Wieder-
instandsetzung oder Erneuerung der beschadigten Bauteile sowie
der Kosten flir Arbeitslohn und Wegegelder (Reparaturkosten).
Ist der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt, werden
die Reparaturkosten als Nettobetrag ohne Umsatzsteuer ersetzt.

(2) Der Versicherungsnehmer hat das Recht, statt der Reparatur-
kosten eine Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat (gleicher Art
und Gite) in Form der Neukaufbeteiligung in dem im Versiche-
rungsvertrag vereinbarten Umfang zu fordern, sofern entweder
die Reparaturkosten die Neukaufbeteiligung tbersteigen oder
die Reparatur wirtschaftlich nicht vertretbar ist. Ubersteigt der
Zeitwert der versicherten Sache die zum Schadenzeitpunkt
bestehende Neukaufbeteiligung, beteiligt sich der Versicherer
in Hohe des Zeitwertes der versicherten Sache im Zeitpunkt
des Schadeneintritts.

(3) Sofern gesondert vereinbart, zahlt der Versicherer in der

Premium-Option:

a) bei Diebstahl der versicherten Sache oder Verlust des versi-

cherten Horgerates eine Kostenbeteiligung im vereinbartem

Umfang fir ein Ersatzgerat gleicher Art und Glite, maximal

jedoch den Zeitwert des versicherten Gerdtes im Zeitpunkt

des Schadeneintritts.

im Rahmen des Cyberschutzes bei

- Missbrauch von Zahlungsdaten

- Missbrauch von Shopping-Apps nach Diebstahl

- Betrug beim Online Shopping

eine Ersatzleistung in Hohe der tatsachlich entstandenen

Kosten, maximal jedoch 2.000 Euro je Versicherungsfall.

Innerhalb eines Versicherungsjahres kénnen maximal drei

Versicherungsfalle geltend gemacht werden.

bei Mobiltelefonen bei

- widerrechtlich entstandenen Gesprachs- und Datenge-
biihren durch SIM-Kartenmissbrauch eine Ersatzleistung
in Hohe der tatsdchlich entstandenen Kosten, maximal
jedoch 500 Euro je Versicherungsfall.

- Kostenbeteiligung fiir neue SIM-Karte, Ausstellung einer
Ersatz-PUK oder Entsperrung des versicherten Gerdte bis
maximal 69 Euro je Versicherungsfall.

=
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(4) Die Kostenbeteiligungen sind auf die, fiir ein Ersatzgerat glei-
cher Art und Giite, tatsachlich aufgewandten Kosten begrenzt.
Es ist nicht zwingend notwendig, dass es sich beim Ersatzgerat
um das gleiche Modell oder bei Mobiltelefonen um ein Neu-
gerat handelt.
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Kunden-Exemplar (2)

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den WERTGARANTIE Schutz beantragt haben. Zur besseren Lesbarkeit wird davon abgesehen,
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(5) Mit Beteiligung des Versicherers am Kauf eines Ersatzgerdtes
geht bei mobilen Geraten, insbesondere Mobiltelefonen, das
Eigentum am alten, defekten Gerdt inklusive aller originalen
Zubehorteile (z.B. Akkus, Netzteile, Kabel, Speicherkarten,
Handbticher, Boxen) auf den Versicherer (iber. Gibt der Versi-
cherungsnehmer das defekte Altgerat inklusive des originalen
Zubehors nicht an den Versicherer heraus, mindert sich die
Kostenbeteiligung fir ein Ersatzgerdt um den marktiiblichen
Restwert des defekten Altgerates inkl. Originalzubehdr. Der Ver-
sicherungsnehmer hat die Mdglichkeit, einen geringeren als den
marktiblichen Restwert seines defekten Gerates nachzuweisen.

(6) Der Versicherungsnehmer hat die vom Versicherer zugesagte
Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerdt vollstandig zum Ankauf eines
Ersatzgerates der gleichen Art und Glite zu verwenden. Kommt der
Versicherungsnehmer dem nicht nach, hat er die Kostenbeteiligung
unverziiglich an den Versicherer zurlickzuerstatten.

(7) Ersatzleistungen fiir Folgeschaden durch Defekt der ver-
sicherten Sache bestehen in vereinbartem Umfang, maximal
jedoch in Hohe des nachweislich entstandenen Schadens.

(8) Grundsatzlich gilt eine subsididre Haftung als vereinbart,
d.h. anderweitige Garantien der Gerdtehersteller, bestehende
Versicherungen sowie samtliche sonstige Haftungen oder ver-
tragliche Verpflichtungen Dritter sind vorrangig zu belasten. Aus-
geschlossen ist der Versicherungsschutz im Cyberschutz, wenn
anderweitige eingebundene Dienstleister (z.B. Kreditinstitute,
Online-Bezahlsysteme wie z.B. Paypal oder Online-Treuhénder)
zum Ersatz verpflichtet sind.

(9) Der Versicherer kann bei der Gestaltung der Vertrdge Selbst-
beteiligungen, Schadensstaffelungen und Wartungspauschalen
vorsehen.

§ 4 Obliegenheiten

(1) Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls
im Cyberschutz der Premium-Option (sofern gesondert
vereinbart)

Der Versicherungsnehmer hat auf seinen versicherten Gerdten
die aktuellste Firmware und Antivirenprogramme zu installieren
und diese durch dazugehdrige Updates unverziiglich zu aktua-
lisieren sowie Sperrcodes/ geeignete Passworter zu verwenden
und diese nicht an Dritte mitzuteilen.

(2) Obliegenheiten im Versicherungsfall

a) Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer einen Versi-
cherungsfall unverziiglich, spétestens innerhalb 1 Monats
nach Eintritt, in Textform anzuzeigen. Bei Geratedefekt
ist zusatzlich ein Kostenvoranschlag einer Fachwerkstatt
einzureichen. Daraus mussen Ursache, Art und Umfang der
notwendigen Reparatur im Einzelnen ersichtlich sein. Bei
Defekt oder Verlust eines Horgerates — sofern gesondert
vereinbart — ist die Mitteilung iiber die Ubernahme oder
Ablehnung der Kosten durch die gesetzliche Krankenversi-
cherung oder anderer Versicherungstrager bzw. Versicherer
einzureichen. Bei Verlust des Horgerates ist dariiber hinaus
eine Verlustmeldung vom Versicherungsnehmer einzurei-
chen. Bei Diebstahl — sofern gesondert vereinbart — ist
innerhalb dieses Zeitraums zusatzlich der Nachweis Gber
Stellung der Strafanzeige bei der Polizei und bei mobilen
Gerdten, wie bspw. Tablets oder Mobiltelefonen, tber die
Sperre der verwendeten SIM-Karte einzureichen.

Bei Missbrauch von Zahlungsdaten oder Shopping Apps nach
Diebstahl und bei Betrug beim Online-Shopping — sofern
gesondert vereinbart — hat der Versicherungsnehmer nach
Kenntnis eines Missbrauchs bzw. Betruges beim Onlineshop-
ping unverziglich seine Konten (z.B. Bank- und Kundenkon-
ten) zu sperren und Passworter bzw. Sperrcodes zu andern.
Zusatzlich hat der Versicherungsnehmer den Nachweis iiber
die Stellung der Strafanzeige bei der Polizei und bei Miss-
brauch von Zahlungsdaten oder Missbrauch von Shopping-
Apps nach Diebstahl eine textformliche Erklérung (z.B. per
E-Mail) des kontofiihrenden Kreditinstitutes, Vertragspartners
im Online-Bezahlsystem oder Kartenvertragspartners vorzu-
legen, mit der die Uberahme des entstandenen Schadens
des Versicherungsnehmer vollstandig oder teilweise abgelehnt
worden ist. Dariiber hinaus ist der Versicherungsnehmer ver-
pflichtet, jede Auskunft zu erteilen, die dem Versicherer die
Priifung des Versicherungsfalls erméglicht (z.B. Screenshots,
E-Mails, Kontoausziige, Bestellbestétigungen; Nachweis der
Bank Uber einen erfolgten Hackerangriff etc.). Bei widerrecht-
lich entstandenen Gesprachs- und Datengebihren — sofemn
gesondert vereinbart — hat der Versicherungsnehmer den
Nachweis Uber die Stellung der Strafanzeige bei der Polizei
sowie die betreffende Rechnung des Mobilfunkanbieters
einzureichen.
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) Voraussetzung fiir die Leistung im Cyberschutz der Premium-
Option ist, dass der Versicherungsnehmer nachweislich die
Rechte, die ihm gesetzlich oder vertraglich zustehen (insbe-
sondere Widerruf und Gewahrleistungsrechte), in Anspruch
genommen hat.

(3) Der Versicherer wird unmittelbar nach Eingang der vorbe-
nannten Unterlagen die notwendigen Prifungen vornehmen
und bei vorhandenem Leistungsanspruch des Versicherungs-
nehmers binnen weniger Tage die jeweilige Entschadigungs-
leistung zusagen. Der Versicherer kann ohne vorhergegangene
Einreichung eines Kostenvoranschlages entscheiden und eine
Leistung erbringen.

(4) Innerhalb von 1 Monat nach der Zusage einer Kostenbetei-
ligung fiir ein Ersatzgerat durch den Versicherer hat der Versi-
cherungsnehmer eine Kopie der Originalrechnung des als Ersatz
angeschafften Gerétes mit Gerdtedaten an den Versicherer in
Textform zu Ubermitteln.

(5) Nach durchgefhrter Geratereparatur ist die Reparaturrech-
nung, aus der die ausgefihrten Arbeiten und die Ersatzteilpreise
im Einzelnen zu ersehen sind, innerhalb von 1 Monat seit Rech-
nungsdatum einzureichen. Die Sache ist jeweils zur Besichtigung
durch einen Sachverstandigen auf die Dauer von 1 Monat ab
Einreichung der Rechnung zur Verfiigung zu halten.

(6) Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versicherers
zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fir ihn zumutbar,
zu befolgen.

(7) Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung

(7.1) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit, bei
und/oder nach Eintritt des Versicherungsfalls vorsétzlich, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahr-
[assiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

(7.2) Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des
Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungs-
obliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder
teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

(7.3) Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der
Veersicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht
grob fahrlassig verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

§ 5 Versicherungsort

Die Versicherung gilt in Deutschland sowie bei voriibergehenden
Reisen weltweit. Im Reparaturfall muss die versicherte Sache in
Deutschland repariert werden. Im Cyberschutz muss der Scha-
den in Deutschland eingetreten sein.

§ 6 Pramie

(1) Der Versicherungsnehmer hat die erste Jahrespramie (Beitrag)
am 1. des auf die Antragstellung folgenden Monats zu zahlen;
Folgepramien am 1. des Monats, in dem ein neues Versicherungs-
jahr beginnt. Die Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung der ersten
Pramie oder der ersten Rate der ersten Pramie ergeben sich aus
§ 37 VVG; im Ubrigen gilt § 38 VVG. Ist Ratenzahlung vereinbart,
so gelten ausstehende Raten als gestundet. Sie werden sofort
fallig, wenn der Versicherungsnehmer in Verzug gerat.

(2) Erfolgt die Pramienzahlung per SEPA-Lastschriftverfahren,
wird die Abbuchung vom Konto spatestens 5 Tage vorher ange-
kiindigt. Bei wiederkehrenden Beitragseinzligen in gleicher Hohe
erfolgt die Ankiindigung einmalig vor dem erstmaligen Einzug.

§ 7 Anpassung der Beitrage

(1) Die Pramie je Tarif wird unter Berlicksichtigung der in den Kalku-
lationsgrundlagen des Versicherers niedergelegten Pramienfaktoren
(z.B. Schadenaufwand und -haufigkeit, Verwaltungskostenaufwand,
Bestandszusammensetzung, Stornoquote) fir eine ausreichend
groBe Anzahl gleichartiger Risiken eines Tarifes (Bestandsgruppe)
unter Beachtung anerkannter Grundsdtze der Versicherungs-
mathematik und -technik ermittelt. Es kénnen auch statistische
Erkenntnisse des Gesamtverbandes der deutschen Versicherungs-
wirtschaft e.V. zur treuhanderischen Ermittlung der durchschnittli-
chen Schadenzahlungen aller Versicherer herangezogen werden.

(2) Ergibt eine Neukalkulation im Vergleich zum Vorjahr einen
um mindestens 5 % vom bisherigen Tarifbeitrag abweichenden
Wert, so ist der Versicherer berechtigt, die Pramie je Tarif um
den Differenzbetrag zu erhGhen bzw. verpflichtet, sie um die
Differenz zu senken. Der Versicherer kann die Pramie je Tarif
einmal pro Versicherungsjahr andern.

(3) Bei Erhdhung der Pramie darf diese den zum Zeitpunkt
der Erhohung fiir Neuvertrdge mit gleichen Tarifmerkmalen
und gleichem Deckungsumfang geltenden Pramiensatz nicht
Ubersteigen.

(4) Die Pramienanpassung wird dem Versicherungsnehmer
mitgeteilt.

(5) Bei Erhohung der Pramie kann der Versicherungs-
nehmer den Versicherungsvertrag/Tarif kiindigen.

(6) Bei der Prdmienerhohung kdnnen Gruppen von Versiche-
rungsnehmern, bei denen gemeinsame Merkmale gegeben sind,
teilweise oder ganzlich ausgenommen werden.

§ 8 Beginn und Ende von Vertrag und Haftung

(1) Vertrag und Haftung beginnen mit dem in dem Versicherungs-
schein genannten Datum, wenn der Versicherungsnehmer den
ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zur Falligkeit zahlt.

(2) Vertrag und Haftung enden mit dem vereinbarten
Zeitpunkt.

(3) Versicherungsvertrage von mindestens einjahriger
Dauer verléangern sich von Jahr zu Jahr, wenn Sie nicht spa-
testens 1 Monat vor Ablauf in Textform gekiindigt werden.

(4) Nach Kostenbeteiligung fiir ein Ersatzgerat tritt dieses anstelle
des bisherigen Gerétes in den laufenden Versicherungsvertrag ein.
Die Pramie berechnet sich nach dem Tarif fir das Ersatzgerat.
Fiir die Berechnung der Neukaufbeteiligung beginnt ein neuer
Zeitraum am 1. des auf den Auszahlungstag folgenden Monats.

(5) VerduBert der Versicherungsnehmer ein versichertes Gerat
ohne die Weiterfiihrung des Versicherungsvertrages fir dieses
Gerat durch den Erwerber und dessen Anschrift mitzuteilen, so
geht der Versicherer von der sofortigen Kiindigung des Vertrages
fur dieses Gerat durch den Erwerber aus.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Es besteht — unbeschadet der (ibrigen Vertragsbestimmun-
gen — Versicherungsschutz nur soweit und solange dem keine
auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Han-
dels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

(2) Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichen-
des bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Miindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

(3) Anzeigen und Erkldrungen des Versicherungsnehmers sind
— soweit nicht gesondert geregelt — telefonisch oder in Textform
an den Versicherer zu richten.

(4) Die Anspriiche aus dem Vertrag verjdhren in 3 Jahren.
Die Verjahrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis zum
Zugang der Entscheidung des Versicherers in Textform gehemmt.

(5) Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sit-
zes, gegen den Versicherungsnehmer an dessen Wohnsitz, zu
erheben. Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der
Versicherungsvermittlung ist auch das Gericht am Wohnsitz
des Versicherungsnehmers zustandig.

(6) Es gilt deutsches Recht.

—> WERTGARANTIE®
WERTGARANTIE SE

Postfach 64 29 | 30064 Hannover
Breite StraBe 8 | 30159 Hannover

Tel. 0511 71280-123

E-Mail: kunde@wertgarantie.com
www.wertgarantie.com

Vorstand: Patrick Doring (Vorsitzender),
Udo Buermeyer, Susann Richter, Konrad Lehmann
Aufsichtsratsvorsitzender: Thomas Schroder

Amtsgericht Hannover HR B 208988
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Widerrufsbelehrung

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren.

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

e die Vertragshestimmungen, einschlieBlich der fir das Vertragsverhaltnis
geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich
der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

¢ und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

WERTGARANTIE SE
Breite Str. 8
30159 Hannover

E-Mail: kunde@wertgarantie.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und
der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs ent-
fallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es
sich um einen Betrag in Hohe von 0,00 Euro. Der Versicherer hat zuriick-
zuzahlende Betrége unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des
Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so
hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick-
zugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen
Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstandig erfullt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Ver-
trag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem
der Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir
die Geschaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei
juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragshestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstdtigkeit des Versicherers;

4. Angaben ber das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungs-
regelungen; Name und Anschrift des Garantiefonds sind anzugeben;

5. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben
tiber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

6. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preis-
bestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versiche-
rungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder,
wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundla-
gen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberprifung des Preises erméglichen;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zah-
lungsweise der Pramien;

8. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen,
beispielsweise die Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsicht-
lich des Preises;

9. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der
Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,
Einzelheiten der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Per-
son, gegenlber der der Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen des Wider-
rufs einschlieBlich Informationen tiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragshestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

11. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen
Kiindigungsbedingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der All-
gemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer
hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

13. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der
Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages
zugrunde legt;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterab-
schnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in
denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihren;

16. einen moglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen
Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Méglichkeit fir Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unbertihrt bleibt;

17. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehdrde sowie die Méglichkeit
einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung
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